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Recomendamos usar la doble autenticación con la aplicación 
Microsoft Authenticator que esta el método lo más práctico.

Serán solicitados 2 dígitos por la aplicación que aparecen en 
pantalla del ordenador o de la tablet. 

Si lo necesita, puede tambien configurar en la aplicacion
varios usuarios y cuentas genericas, sin limite.

Si tiene qualquier duda por la activacion de vuestra doble 
authenticación puede solicitar el ayude del STIC: Aqui

https://soporte.comillas.edu/servicedesk/customer/portal/10/create/346
https://soporte.comillas.edu/servicedesk/customer/portal/10/create/346
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Pasos de configuración del Doble Factor

En su ordenador

Una vez iniciada la sesión desde un ordenador o una tablet, se puede activar el

doble factor, accediendo a la información de seguridad.

Es necesario hacerlo desde un dispositivo que no sea un teléfono, pues

tendremos que escanear el código QR.

https://mysignins.microsoft.com/security-info

Pinchamos sobre “Agregar método de inicio de sesión” y seleccionamos

Aplicación de autenticación

https://mysignins.microsoft.com/security-info
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En su móvil

Escanear 
un código 

QR
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Finalizados

Pasos de configuración del Doble Factor

Una vez vinculada su cuenta de correo a Microsoft Authenticator, al eliminar la 
aplicación también se eliminará el vínculo a su cuenta de correo, por lo que no podrá 
iniciar sesión utilizando este método, aunque se la instale de nuevo y la configure.



# Sólo para uso interno #

Establecer Microsoft Authenticator como método por defecto

Pasos de configuración del Doble Factor

Si tiene más de un método de validación para el doble factor, puede 

definir un método preferido desde la configuración de su cuenta:

https://mysignins.microsoft.com/security-info

https://mysignins.microsoft.com/security-info
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